




Herausragende Leistungen schaffen wir immer dann, wenn wir Mehrwerte für unsere Mandanten schaffen 
und damit zu Empfehlungen beitragen.

• Fehlerfrei: Unser Ziel ist es fehlerfrei zu arbeiten. Entstehen dennoch einmal Fehler (was menschlich 
ist) reden wir offen darüber und überlegen uns, was wir tun können, damit sie nicht nochmals 
auftreten (wir leben eine gute Fehlerkultur).



AVV: Aktiv – verständlich und verbindlich – so beraten wir!

Aktiv: Wir warten nicht, bis Mandanten mit Fragen auf uns zukommen, sondern versuchen Fragen
zu beantworten, bevor sie entstehen. Dies setzen wir z.B. mit unseren – individuell auf unsere
Mandanten zugeschnittenen - Beratungsimpulsen um. Ganz dringende Infos, die nicht bis zum
nächsten Beratungsimpuls warten können (sehr selten), kommunizieren wir in Newslettern.
Fachliteratur scannen wir laufend und suchen nach Mehrwerten für unsere Kunden.

Verständlich: Wir sprechen kein Fachchinesisch, sondern reden einfach. Wir versuchen, uns in
unsere Mandanten hineinzuversetzen. Das Ziel erreichen wir über einfache Sprache,
Kommunikation mit Flip Chart, verständlich formulierte Whitepaper oder schöne Beratungskarten,
die das Wesentliche auf maximal 2 DINA4 Seiten auf den Punkt bringen. Wir achten bei jedem
Schriftverkehr (Brief oder Mail) auf eine gute Gliederung und Optik, um Verständlichkeit zu fördern.

Verbindlich: Bei Anfragen unserer Mandanten, teilen wir immer (auch ungefragt) mit, bis wann sie
mit einer Rückmeldung rechnen können. Können wir die versprochene Frist nicht einhalten,
melden wir uns rechtzeitig und bitten um Fristverlängerung. Die Frist sollte jedoch so gewählt
werden, dass wir sogar früher fertig werden, um unseren Mandanten zu verblüffen und zu
begeistern. Auch im Rahmen der internen Kommunikation unter Kollegen arbeiten wir so! Es muss
jederzeit klar sein: Wer macht Was bis Wann! Im Gegenzug erwarten wir auch von unseren
Mandanten, dass sie sich an Absprachen halten.
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In meinen 
Stärken 
arbeiten

Mein eigener 
Chef sein -

freie 
Zeiteinteilung

Arbeiten im 
Flow

Angstwände 
durchbrechen

Stärken erkennen

Selbstbewusstsein 
und damit 

Persönlichkeit 
entwickeln
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